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MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - INFORMACOES BASICAS:
Processo GRP n.° 2024/43038 ¢ PROA n.° 24/8050-0027065-5.

2 - DESIGNACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO:
Portaria N° 181.142, 20 de agosto de 2024.

3 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

Previsto no Art. 18, Inciso I da Lei 14.133/2021, a necessidade da contragdo reflete o
interesse publico envolvido, com relacdo ao objeto deste estudo - Prestacdo de servico de
implantagdo, em regime de locagdo, de Sistema Pré-Hospitalar com fornecimento de materiais,
equipamentos, assisténcia técnica, instalagdo e capacitacdo, para atender as necessidades do
Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU Serra — 192).

Tendo em vista que a central de atendimento recebe as solicitagdes de atendimentos de
urgéncia demandadas pela populagdo e que estas precisam ser atendidas por ambulédncias
estabelecidas em cada um dos municipios participantes do SAMU 192, podemos afirmar que o
processo de comunicagio e localizagdo destas ambulancias € critico para o bom funcionamento do
sistema. Este processo de localizagdo e controle devera ser realizado através da modalidade
denominada Controle de Deslocamento via Cerca Eletronica.

Haja vista que os equipamentos de informatica que registram e armazenam os dados
coletados no dia a dia da operagdo sdo pecas-chave no processo de atendimento da populagao,
afirmamos que os mesmos devem ser mantidos atualizados, conservados e com equipamentos de
reserva, possibilitando assim funcionamento sem interrup¢ao no durante as vinte e quatro horas do
dia.

Considerando que as equipes de atendimento devem manter-se em constante comunicagio
com o médico regulador e com o operador de frota para receber as instru¢des de deslocamento e
também para receber as instrugdes e protocolos de conduta definidos central de regulagdo com o

objetivo de estabilizar e/ou remover as vitimas em atendimento.
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Considerando as equipes de atendimento, divididas entre Unidades de Suporte Basicas,
Unidades de Suporte Avancadas, Veiculos de Intervengdo Réapida e Motolancias e que estes
veiculos se encontram a distdncias que variam em relagdo da central de atendimento. Com o
objetivo de monitorar as atividades destes recursos e qualificar o processo de comunicacdo entre
as equipes de atendimento devera ser implantado um sistema de localizagdo e comunicagdo
bidirecional através do protocolo de comunicagdo celular GPRS/EDGE/3G/4G.

Levando em conta a legislacdo e a moderna literatura que versa sobre 0s processos
publicos de gestio dos recursos materiais e humanos estabelece que é preciso otimizar os recursos
para minimizar os custos de operagdo, apresentaremos abaixo as necessidades e requisitos técnicos
necessarios ao processo de melhoria do sistema, sendo que os mesmos deverdo contemplar todas
as atividades de integragdo e capacitagdo para os integrantes da central de regulagdo e também das

equipes de atendimento.

3.1 - DOS QUANTITATIVOS REQUISITADOS

Os quantitativos requisitados para o desenvolvimento da Solucdo refletem a quantidade de
atendimentos realizados pelo Samu Serra — 192 em toda a sua base territorial. O Samu Serra
atende, em média, mensalmente, 2.300 atendimentos, contemplando os Municipios de Caxias do
Sul, Vacaria, Sao Marcos, Farroupilha e Bom Jesus. Ainda, a partir de 05/12/2024, o Samu Serra
ira regular os atendimentos dos Municipios de Gramado, Canela e Nova Petropolis.

Por ser um servico de suma importancia, o qual ndo atende apenas os usuarios deste
Municipio, e sim de uma gama de outras localidades, 0 gerenciamento através de sistema
informatizado contempla as necessidades deste servico.

Ademais, ¢ relevante mencionar que o Samu, por ndo dispor em seu quadro técnico-
profissional de programadores, analistas de dados e de Suporte, analistas de TI, técnicos de
informatica, e outros profissionais, necessarios para o desenvolvimento de uma solugdo tdo
complexa para o gerenciamento de tais atividades.

Ainda, ¢ imprescindivel mencionar que os equipamentos, materiais e itens embarcados a
solugdo, adquiridos em regime de locagdo, fogem aos padrdes dos bens adquiridos pelo Municipio

de Caxias do Sul, devendo possuir caracteristicas especificas de compatibilidade e ergonomia
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plenamente compativeis com a utilizagdo plena da Solugéo.

Tal premissa vale, pois, uma vez adquirido um equipamento ou material diretamente, caso

este seja inservivel as fungdes da Solugdo, este carecerd em desuso, podendo, inclusive ser fator

prejudicial ao desenvolvimento das atividades do Servico (o qual depende de equipamentos e

materiais plenamente funcionais durante todo o tempo de atividade).

PREGO

SOLUGAO DE ATENDIMENTO PRE-
HOSPITALAR EM REGIME DE LOCAGAO -
SISTEMA SAMU.

Devera contemplar toda a infraestrutura
necessaria para instalagdo e operacionalizagdo
da solugdo conforme especificagbes constantes
no termo de referéncia:

a) locacdo da licenca de uso ilimitada para
sistema(s) da solugdo de Atendimento Pré-
Hospitalar, sem limite de usuarios;

b) instalagdo, implantagdo e integragbes da
solugdo nos servidores da Prefeitura Municipal de
Caxias do Sul ou em ambiente web, conforme a
necessidade;

c) customizagdes necessarias para o atendimento
de todos os requisitos necessarios;

d) migracdo, parametrizagcdo e carga inicial dos
dados no sistema de Atendimento Pré-Hospitalar;

e) devera contemplar modulos gerencial, de
Telefonista Auxiliar em Regulagdo Médica e de
atendimento, conforme definido no Termo de
Referéncia;

f) devera contemplar todas as novas
implementagbes que se fizerem necessarias para
atendimento a legislagdo durante a vigéncia do
contrato;

g) devera permitir acesso, através de ambiente
Desktop e por meio de dispositivos méveis, para
acompanhar o status da central de regulagéo em
tempo real;

g.1) deverdo ser liberadas licengas para

coD. % QTD. A PARTICIPAGA
GRUPO |ITEM GRP DESCRICAO DO(S) ITEM(NS) UN. ﬂrl‘\l).(rlkwgo O LC N° 123/06
1 | 62888 |LICENCIAMENTO E IMPLANTACAO DE|UN |60 Exclusivo
ME/EPP/MEI
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atendimento.

A quantidade se refere ao n.° de solugdes multiplicado pelo
n.° de meses da contratagdo: 1 x 60 = 60

2 62889

LICENCIAMENTO E IMPLANTACAO DE
SISTEMA PARA SOLICITAGAO DE
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR EM
DISPOSITIVOS MOVEIS, EM REGIME DE
LOCACAO - SISTEMA SAMU:

Contemplar todos os moédulos operacionais
necessarios para implantagao do sistema.

a) locagdo de plataforma para solicitagdo de
atendimento pré-hospitalar através de dispositivos
moveis;

b) customizagdo, implantagdo e integracdes
necessarias nos Servidores da Prefeitura
Municipal de Caxias do Sul ou em ambiente da
licitante vencedora, conforme a necessidade;

c) parametrizagdo inicial dos dados, mapas,
logradouros e demais informacdes necessarias e
suficientes para o cumprimento de sua finalidade;

d) devera contemplar todas as atualizagdes
realizadas por parte da contratada (seja para
atendimento a legislagdo, seja para melhoria da
experiéncia do usuario), conforme definido no
Termo de Referéncia;

e) devera permitir download do mesmo através
das plataformas de acesso padrdo (lojas de
aplicativos) dos Sistemas Operacionais.

A quantidade se refere ao n.° de sistemas
multiplicado pelo n.° de meses da contratagao:
1x60=60

UN

60

Exclusivo
ME/EPP/MEI

3 69314

LICENCIAMENTO E IMPLANTACAO DE
SISTEMA PRE HOSPITALAR EM UNIDADES DE
SAUDE, EM REGIME DE LOCAGAO — SISTEMA
SAMU.

Contemplar todos os modulos operacionais
necessarios para implantagéo do sistema.

A quantidade se refere ao n.° de sistemas
multiplicado pelo n.° de meses da contratagdo: 30
x 60 = 1800

UN

1800

4 62891

SUPORTE TECNICO/OPERACIONAL PARA A

UN

60

Cota universal -
maior ou igual

>
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SOLUGAO DE ATENDIMENTO PRE-
HOSPITALAR - SISTEMA SAMU:

a) para as plataformas de atendimento e de
solicitagdo de atendimento  pré-hospitalar:
atendimento aos usuarios-chave, equipe técnica,
usuarios da solugao, etc.;

a.1) atendimento remoto continuado, 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

a.2) atendimento presencial, quando n&o possivel
ou indisponivel o acesso remoto continuado, em
prazos e condigbes definidos no Termo de
Referéncia.

A quantidade se refere ao n.° de suportes

técnicos/operacionais multiplicado pelo n.° de meses da
contratagao: 1 x 60 = 60

a75%

5 62892

LOCAGAO E INSTALAGAO DE GRUPO
GERADOR A COMBUSTAO PARA UTILIZAGAO
EM SOLUGAO DE ATENDIMENTO PRE-
HOSPITALAR - SISTEMA SAMU:

a) devera ser locado e instalado em local
determinado Grupo Gerador contendo as
seguintes especificacdes:

a.1) trifasico;
a.2) capacidade minima de 18 KvA em espera;
a.3) movido a combustéo através de dleo Diesel;
a.4) dimensées: 2,30 x 1,20 (C x L);
a.5) o equipamento devera possuir:
a.5.1) protegao acustica contra ruido excessivo;
a.5.2) silenciador para escapamento;
a.5.3) regulador eletrénico de velocidade;
a.5.4) partida automatica;

a.5.5) identificador automatico de falta de
combustivel,

a.6) fornecimento de energia estavel em
tensdo de 380V entre fases, e 220V entre
fase/neutro no maximo 30 segundos apds a
interrupgéo do fornecimento de energia;

UN

60

Cota reservada
- até  25%
ME/EPP/MEI

>
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a.7) tanque de combustivel: 100 litros;

a.7.1) as reposigdes de combustivel deverdo
ocorrer sempre que for identificada pelo
equipamento a necessidade de ressuprimento;

b) deverdo ser fornecidos todos os insumos,
combustivel, pecas, baterias e materiais para o
funcionamento do equipamento, de acordo com
as normas técnicas;

c) inclui-se na locacdo todas as despesas
relativas a manutengdo e operagdo, troca de
lubrificantes, abastecimento, e/ou substituicdo de
pegas, combustivel ou insumos, conforme
definido no Termo de Referéncia.

A quantidade se refere ao n.° de grupos geradores multiplicado
pelo n.° de meses da contratagdo: 1 x 60 = 60

6 62869

LOCAGAO DE MONITOR PARA o
DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
INERENTES A SOLUGAO DE ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR - SISTEMA SAMU:

a) locagdo, instalagdo e assisténcia técnica
preventiva e corretiva de dispositivos de
periféricos de video de saida de dados
(monitores) com as seguintes especificacdes
minimas

a.1) dimenséo da tela: 23";

b.2) taxa de atualizagédo: 144 Hz;

b.3) antirreflexo;

b.4) tempo de refresh 5ms;

b.5) contraste: (ACM) 80 milh&o:1 max;
b.6) brilho: 200 nits;

b.7) saturacéo de cor: 60% NTSC;

b.8) entradas: HDMI e DisplayPort;

b.9) bivolt com fonte de energia interna, o que
dispensa a apresentagao de transformadores;

b.10) tela LED (ou tecnologia superior) com
resolugdo FHD ou superior;

b.11) acompanha par de cabos HDMI ou DP,
suporte ergondmico guia de utlizagdo em

UN

1.260

Ampla
concorréncia

>
14/02/2025 13:50:02
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portugués;

c) deve contemplar instalagdo do equipamento
em local indicado no Termo de Referéncia para
utilizagéo pelo usuario de forma adequada;

d) deve contemplar treinamento de utilizagdo do
equipamento, em carga horaria suficiente que
contemple a perfeita compreensdo da utilizagcao
do equipamento por parte do usuario.

A quantidade se refere ao n.° de monitores multiplicado pelo n.°
de meses da contratagéo: 21 x 60 = 1.260

7 62870

LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE
TELECOMUNICAGAO PARA
DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
INERENTES A SOLUGAO DE ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR - SISTEMA SAMU:

a) locagdo de equipamento de telecomunicagéo
(smartphones) novos, em fase normal de
utilizagdo com as seguintes especificagdes
minimas:

a.1) sistema operacional compativel com a
instalagdo da operagéo da solugéo no dispositivo;

a.2) configuracdes de hardware minimas:
a.2.1) dual nano sim-card;
a.2.2) quad-band (850/900/1800/1900);

a.2.3) opecionavel em rede HSPA+, LTE e
4G;

a.2.4) velocidade minima de download:
1.400 Mbps;

a.2.5) velocidade minima de upload: 200
Mbps;

a.2.6) processador octa-core ou superior
contendo nucleos de 1.6 GHz;

a.2.7) interface de 64-bit;

a.2.8) memoria RAM de 6 GB;

a.2.9) tela LED ou tecnologia superior de 6.8
polegadas;

a.2.10) protecao de Gorilla Glass 5 ou

UN

2.400

>
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superior;

a.2.11) Wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac/ax ou
superior;

a.2.12) bluetooth 5.1 com A2DP/LE/aptX ou
superior;

a.2.13) USB padréo C;

a.2.14) compatibilidade com os sistemas de
posicionamento global GPS/A-GPS ou superior;

a.2.15) devera acompanhar os seguintes
acessorios em pares (acessoérios originais do
aparelho e backup para reposi¢éo): transformador
para carregamento elétrico, cabo destacavel USB
para carregamento, adaptador USB-C para USB,
fones de ouvido.

a.2.16) devera possuir certificagdo da
ANATEL;

b) os acessorios devem ser substituidos no caso
de danificagcdo por utilizagdo excessiva, exceto
nos casos em que houver comprado mau uso dos
mesmos.

A quantidade se refere ao n.° de equipamentos multiplicado pelo
n.° de meses da contratagdo: 40 x 60 = 2.400

8 62882

LOCACAO DE EQUIPAMENTO TELEFONICO
PROFISSIONAL ADAPTADO PARA UTILIZAGAO
EM SISTEMA DE ATENDIMENTO PRE-
HOSPITALAR (BASE TELEFONICA + FONES
DE OUVIDO):

a) locacéo de equipamento telefénico profissional
adaptado, contendo as seguintes especificagdes:

a.1) base telefénica:
a.1.1) adequada para uso intenso;
a.1.2) modo de atendimento automatico;

a.1.3) com teclas Flash, Mute, Redial e
ON/OFF;

a.1.4) com LEDs indicativos de status de
chamada e mudo;

a.1.5) acompanha saida especifica para

UN

1.440
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fone de ouvido biauricular;
a.1.6) compativel com linhas e centrais analogicas e
digitais;
a.1.7) devera acompanhar adaptador do

formato de conexdo da base telefénica com o
fone de ouvido, caso necessario;

a.2) fone de ouvido (headset):
a.2.1) monoauricular e supra-auricular;
a.2.2) sensibilidade: 48 dB;
a.2.3) impedancia: 20 Ohms;
a.2.4) poténcia: 5 W;
a.2.5) diametro auto-falante: 40 mm:;

a.2.6) conector: tipo compativel com a base
telefone (através da conexdo direta com a
utilizagdo de adaptador que garanta uso de forma
adequada;

a.2.7) comprimento do cabo: 1 metro;
a.2.8) cartucho do microfone: 6 mm;
a.2.9) sensibilidade do microfone: -42 dB;

a.2.10) microfone articular conjugado ao
fone, com rotagéo de 270°;

a.2.11) formado do microfone: tubo, o qual
permita a substituicho do mesmo conforme a
necessidade;

a.3) protecdo do fone de ouvido hipoalergénica.

A quantidade se refere ao n.° de equipamentos multiplicado pelo
n.° de meses da contratagdo: 24 x 60 = 1.440

9 62895

LOCAGAO E INSTALAGCAO DE EQUIPAMENTO
DE GEOLOCALIZAGAO POSICIONAL GLOBAL
PARA O DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
INERENTES AO SISTEMA DE ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR - SISTEMA SAMU:

a) locagdo e instalacdo de equipamento de
geolocalizagdo posicional global para cada
ambulancia em atividades no servigo, devendo o
equipamento contemplar as seguintes

UN

1800

>
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especificagdes minimas:
a.1) moédulo rastreador:

a.1.1) receptor para identificagao da latitude,
longitude, data e hora com precisdo minima de 10
metros;

a.1.2. modem GPRS/GSM para transmiss&do da posigdo pela
rede celular com certificagdo de homologagéo pela ANATEL;
a.1.3) bateria de backup interna, auto-
recarregavel, que permita a total funcionalidade
do sistema em casos de interrupgdo da
alimentacao da bateria do veiculo;

a.1.4) memoria interna do tipo nao-volatil,
para armazenamento dos dados de posigdo nos
casos em que o veiculo ou maquina estiver
trafegando em regido sem cobertura GSM, com
capacidade de armazenamento de 2.000
posicdes:

a.1.4.1) assim que restabelecida a
cobertura, os dados armazenados devem ser
transmitidos de forma automatica em até 10 ms
do momento em que a cobertura foi restabelecida;

a.1.5) antenas de comunicagao;
a.1.6) entrada para sensor de ignicéo;
b) deve contemplar:

b.1) visualizagdo em tempo real do logradouro,
posicédo de cada unidade, data, hora, latitude,
longitude, velocidade, status da ignicdo e status
do botagao de funcgéo;

b.2) cadastramento de pontos de interesse
(Unidades Basicas de Saude, Distritos Policiais,
Oficinas Contratadas pelo Municipio, etc...),
através da marcagao sobre a base de mapas;

b.3) alerta de chegada e saida do local da
ocorréncia atendida;

b.4) alerta de excesso de velocidade;

b.5) alerta de utilizag&o dos sistemas de alerta sonoro e luminoso
(sirene);

c) deve contemplar a base de mapas do Google
(Google Maps ou Google Earth);
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d) devera contemplar instalagdo e treinamentos
para os usuarios do sistema interno e para os
condutores dos veiculos, contemplando manuais
de operagdo do sistema de posicionamento em
portugués;

d.1) a carga horaria do treinamento devera
contemplar a utilizagdo do sistema de forma
plena.

A quantidade se refere ao n.° de equipamentos multiplicado pelo n.°
de meses da contratagéo: 30 x 60 = 1800

LOCACAO DE COMPUTADORES PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
INERENTES A SOLUGAO DE ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR - SISTEMA SAMU:

a) locagdo de computadores novos, em fase
normal de utilizagdo, com as seguintes
especificagdes minimas:

a.1) arquitetura Intel 64 bits;

a.2) processador com clock minimo de 2.4 Ghz
e quatro nucleos;

a.3) memoéria RAM minima de 8 GB;

a.4) disco rigido minimo de 500 GB;

10 62896 a.b) interface de rede de 1000 Mbps. UN | 960
a.6) sistema operacional:
a.6.1) atualizado, em versdo com
manutencdo vigente, compativel com a solugéo
de atendimento pré-hospitalar;

a.6.2) caso o sistema operacional for
descontinuado ou chegar ao ciclo final de
desenvolvimento deve, obrigatoriamente, ser
atualizado para versao com suporte.

A quantidade se refere ao n.° de computadores
multiplicado pelo n.° de meses da contratagéo: 16
x 60 = 960

11 62897 |MANUTENCAO PARA A SOLUCAO DE|UN |60

ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR - SISTEMA
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ST

SAMU:

a) manutengdo de equipamentos, materiais e
instalagbes necessarias ao funcionamento da
solucdo de atendimento Pré-Hospitalar.

A quantidade se refere ao n.° de solugdes multiplicado pelo n.°
de meses da contratagdo: 1 x 60 = 60

12 62898

TREINAMENTO  PARA  UTILIZACGAO DE
SOLUGAO DE ATENDIMENTO PRE-
HOSPITALAR — SISTEMA SAMU:

a) capacitagdo envolvendo operacionalizagao
completa da Solugao, utilizagdo de equipamentos,
materiais e demais itens inerentes a utilizagado do
Sistema, totalizando 64 (sessenta e quatro) horas
de treinamento, nos termos e condigdes definidos
no Termo de Referéncia.

Valor a ser pago total no primeiro pagamento.

UN

64

13 62902

LOCACAO E ASSISTENCIA TECNICA DE
ESTRUTURA DE REDE DE DADOS DEDICADA
AO ACESSO A REDE MUNDIAL DE
COMPUTADORES PARA UTILIZAGAO EM
CONJUNTO A SOLUGAO DE ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR — SISTEMA SAMU:

a) link de internet compativel com a utilizagédo da
Solugdo e de acordo com especificagcdes
constantes no Termo de Referéncia;

b) devera atender as normas da ANATEL.

A quantidade se refere ao n.° de rede de dados multiplicado pelo
n.° de meses da contratagdo: 2 x 60 = 120

UN

120

14 | 62903

LOCAGAO E ASSISTENCIA TECNICA DE
ESTRUTURA DE SISTEMA DE
MONITORAMENTO POR CAMERAS PARA
UTILIZAGAO EM CONJUNTO A SOLUGAO DE
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR - SISTEMA
SAMU:

a) locacé@o e assisténcia técnica de sistemas de

UN

60
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videomonitoramento por cameras, contendo, no
minimo, as seguintes especificacdes:

a.1) camera IP tipo fisheye 2MP Scan
Progressivo CMOS de até 15 fps em 1440x1376:

a.1.1) sensor de imagem: 1/ 3 ; CMOS
Progressive Scan;

a.1.2) min. iluminagéo: cor: 0.01lux @
(F1.2, AGC ON), 0.018lux @ (F1.6, AGC ON), 0
lux com IR;

a.1.3) hora do obturador: 1/3 s a 1 /100000
S;
a.1.4) lente:1.6 mm F1.6 angulo de viséo:
186 ° (horizontal), 106 ° (vertical);

a.1.5) faixa de ajuste: Pan: 0 ° ~ 355 °, Tilt:
0 ° ~ 75 ° rotagéo: 0 ° ~ 355 ° - montagem de
lente: M 12;

a.1.6) dia noite: electronico (-I: IR filtro de corte
com interruptor automatico);

a.1.7) compressao padrao:

a.1.7.1) compresséo de video:
H.264/MJPEG;

a.1.7.2) H.264 perfil codigo: perfil
principal / Baseline Profile;

a.1.7.3) taxa de bits de video: 32 Kbps
8 Mbps;

a.1.7.4) compresséao de audio: G.711/ G.722.1 /
G.726 /| MP2L2;

a.1.7.5) taxa de bits do audio: 64 Kbps
(G.711) / 16 Kbps (G.722.1) / 16 Kbps (G.726) /
32-128 Kbps;

a.1.8) imagem:

a.1.8.1) max. resolugdo de imagem em:
2560 x 1440;

a.1.8.2) taxa de quadros: 50Hz: 25fps
(1920 x 1080), 25fps (1280 x 960), 25fps (1280 x
720) 60 Hz: 30 fps (1920 x 1080), 30fps (1280 x
960), 30fps (1280 x 720);

a.1.8.3) melhoria de imagem: BLC /
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DNR 3D / ROI / desembagamento;

a.1.8.4) configuragdes de imagem:
saturagdo, brilho, contraste, matiz, nitidez, AGC,
balango de branco;

a.1.8.5) dia / noite Switch : auto /
agenda / provocado por alarme;

a.1.9) rede:

a.1.9.1) armazenamento de rede: Built-
in Micro SD / SDHC / SDXC ranhura, até 128 G,
NAS (NFS, SMB / CIFS);

a.1.9.2) disparo de alarme: cruzamento
de linha, deteccdo de intrusdo, deteccdo de
movimento, analise dindmica, alarme contra
violagbes, desconexdo de rede, conflito de
enderecos IP, com exce¢do de armazenamento;

a.1.9.3) protocolos: TCP / IP, ICMP, HTTP,
HTTPS, FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP,
RTCP, NTP, UPnP, SMTP, IGMP, 802.1X, QoS,
IPv6, Bonjour;

a.1.9.4) funcdo geral: autenticagédo do
usuario, marca d'agua, filtragem de enderecos IP,
acesso anénimo;

a.1.9.5) compatibilidade com o sistema:
ONVIF (perfil S, perfil G), PSIA, CGl, ISAPI;

a.1.10) geral:

a.1.10.1) condicdes de funcionamento:
-10° C - 40° C (-14° F - 104° F) umidade de 90%
ou menos (sem condensagao);

a.1.10.2) fonte de energia: 12 VDC +
10% Poe (802.3af);

a.1.10.3) consumo de energia: max.
5.55 W,

a.1.10.4) faixa de IR: 8 metros;
a.1.10.5) peso: 600 g;

b) devera contemplar a instalagdo, nos locais
indicados pelo Municipio, manutencdo dos
equipamentos, de forma preventiva e corretiva,
quando necessario e configuragdes necessarias
para atendimento a Solugdo de Atendimento Pré-
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Hospitalar.

A quantidade se refere ao n.° de estruturas de
monitoramento multiplicado pelo n.° de meses da
contratagdo: 1 x 60 =60

VALOR TOTAL DA CONTRATA(;AO R$ XXX.XXX,XX

3.2-DO AGRUPAMENTO DE ITENS
Devido a toda a solucdo do sistema de atendimento do SAMU ser prestada pelo mesmo

fornecedor, se faz necessario o agrupamento dos itens em lote.

3.3 — JUSTIFICATIVA PARA A ESSENCIALIDADE DO SERVICO CONTINUO - 60
MESES

Aos contratos por servigos continuados, definidos como os que por sua essencialidade
para assegurar a integridade do patriménio publico de forma rotineira e permanente ou para manter
o funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupgio
possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional”,
a legislacdo de regéncia das licitagdes indica tratamento diferenciado quanto a vigéncia contratual.

No caso em questdo, ha presente a indicagdo que “a durag@o dos contratos regidos por esta
Lei ficarad adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orgamentdrios, exceto quanto”, dentre
outras hipoteses “ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de informatica,
podendo a duragdo estender-se pelo prazo de até 60 (sessenta) meses, porrrogaveis por 2 vezes
(totalizando 15 anos) apds o inicio da vigéncia do contrato”.

A questdo que se surgiu, ao longo da defini¢do do objeto, foi a de possibilidade de ser permitida a
contratagdo por periodo superior aos 12 (doze) meses.

Acerca de tal possibilidade, ha o entendimento da Corte de contas que, quanto “maior o
prazo de vigéncia desses contratos, maior é a seguranga das empresas para ofertar seus pregos,
tendo em vista a estabilidade que lhes ¢ oferecida no negocio. Com isso, ¢ esperado um aumento
da concorréncia, com a expectativa de melhores pregos e a participagio de empresas melhor
qualificadas para prestar os servigos”.

No caso em questdo, por tratar-se de loca¢do de Solucdo de Informatica, a qual terd seu
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pagamento mensal, ¢ muito mais prudente realizar uma contratagdo balizada nos parimetros
hodiernos, quer se dizer, que, caso seja realizada uma contratacdo por 12 (doze) meses por
periodos sucessivos, a possibilidade de haver prejuizo a Administragdo ¢ iminente, considerando,
principalmente, que tal prestacdo de servicos possui indexagdo de seus valores sobre o capital
estrangeiro (sobretudo o délar americano) e que, a cada nova renovagdo havera necessariamente
varia¢do na taxa cambial, onde podera resultar em acréscimos de valor inestimaveis futuramente,
inviabilizando que a contratagdo persista até o limite de sua vigéncia legal.

Ainda, ¢ mister ressaltar que a vigéncia em periodo uno, sobretudo nos casos de locagdo
do parque tecnoldgico que acompanha a solugdo, permite que o valor mensal a ser pago em
contrapartida pelo Municipio pelos servigos prestados seja inferior para um contrato cuja vigéncia
¢ maior em relagdo a um contrato mensal por 12 (doze) meses — considerando que ndo ha a
garantia absoluta que o contrato possa ser renovado.

Logo, em um prazo contratual maior, a licitante vencedora podera planejar suas despesas e
suas receitas e equilibrar de forma a receber a compensagdo financeira pelos valores ofertados ao
longo de toda a vigéncia contratual — permitindo assim maior economicidade ao Municipio, que
ndo precisara arcar com todos os custos diretos e indiretos da contratagdo por 12 (doze) meses,
correndo o risco de ter de realizar nova licitagdo apds este periodo (arcando, novamente com todos
os custos diretos e indiretos que envolvem toda a locag@o da Solugdo e de seus entregaveis).

Ainda, analisando tal contratagdo a partir do prisma de sua essencialidade, se
prospectivamente ha a possibilidade de se interromper atividade essencial a coletividade, cabe a
previsdo de prazo superior a regra geral.”

Neste sentido, também, a Advocacia Geral da Unido editou orientagdo normativa no
sentido de que "nos contratos de prestacdo de servicos de natureza continuada deve-se observar
que:

a) o prazo de vigéncia originario, de regra, é de até 12 meses;

b) excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em
que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o
beneficio advindo para a administracdo; e

¢) ¢ juridicamente possivel a prorrogacdo do contrato por prazo diverso do contratado
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originariamente."
Com base nessas razdes, concluimos que ¢ possivel celebrar a contratacdo de prestagdo de
servicos continuos por prazo superior a 12 meses, desde que essa condicido assegure para a

Administraciio contratante maior vantajosidade, como ¢ o caso em questdo.

4 - DESCRICAO DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAO:

O objeto, ora licitado, se enquadra na descri¢do de bens e servigos comuns, aqueles cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por Edital, por meio de
especificagdes usuais do mercado (art. 1° da Lei n.° 10.520/02 c¢/c o art. 1.°, do Decreto Municipal
n.° 19.078/17).

Para o atendimento das necessidades da contratagdo sera adotado o Pregdo Eletronico, este

fundamenta-se no art. 6°, inciso XLI da Lei n.° 14.133/21.

4.1 - Habilitacdo Juridica

I - Registro Comercial, Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual —
CCMEI, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e suas alteragdes, se houver,
devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais,
acompanhado, no caso de sociedade por agdes, de documento de eleicdo de seus atuais
administradores; inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio; ou decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade

estrangeira em funcionamento no Pais, em vigor.

a) A licitante poderd apresentar a versdo consolidada do documento solicitado acima, devendo vir
acompanhado de todas as alteragdes posteriores, caso houver.

b) Ficara dispensada do documento solicitado neste inciso, a licitante que ja o tiver apresentado,
no presente certame, para fins de comprovagao junto ao credenciamento.

c)Somente serdo habilitadas as licitantes que apresentarem, além de toda a documentagéo exigida,

o ramo pertinente ao objeto desta licitagdo no seu objeto social (Ato Constitutivo ou CRC).
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IT - Declaracido da licitante de cumprimento ao artigo 7.°, inciso XXXIII, da Constitui¢do

Federal, assinada por representante legal da empresa.

III - Declaracgio da licitante, sob as penas da lei, de que ndo foi declarada INIDONEA para

licitar ou contratar com a Administragdo Publica, assinada por representante legal da empresa.

4.2 - Habilitacao Fiscal

I - Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo da Certidao de
Tributos e Contribuicdes Federais e Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive as
contribuicdes sociais previstas nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei n.® 8.212,

de 24 de julho de 1991, em vigor.

II - Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, em vigor.

III - Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, em vigor, conforme legislacao tributaria

do Municipio expedidor da empresa que ora se habilita para este certame.

a) A Certiddo devera expressar, de forma clara e objetiva, a situaciio da licitante em relagdo a
totalidade dos tributos (Mobilidrios e Imobiliarios) a cargo da Fazenda Municipal. Mesmo no
caso de a empresa ndo possuir imoével em seu nome, ou seja, isenta de qualquer imposto

municipal, devera ser apresentada certiddo emitida pela Fazenda Municipal.

IV - Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, FGTS, em vigor,

demonstrando a situagdo regular ao cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

4.2.1. As certidoes que nao expressarem o prazo de validade deverdo ter a data de expedicdo ndo

superior a 6 (seis) meses.
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4.3 - Habilitacao Trabalhista

I - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a

apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, em vigor.

4.4 - Qualificacdo Econdmico-Financeira

I - Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou de Recuperacio Judicial (Lei n.°
11.101/2005), em vigor, expedida pelo distribuidor da comarca da matriz da pessoa juridica. As
certiddes que ndo expressarem o prazo de validade deverdo ter a data de expedig¢do ndo superior a

30 (trinta) dias uteis.

IT - Balango Patrimonial ¢ Demonstrativo do Resultado do Exercicio, junto com o Termo de
Abertura e Encerramento, exigiveis na forma da lei, devendo ser cépia autenticada do Livro
Diario devidamente registrado no 6rgdo competente (Junta Comercial no caso de sociedade
empresaria e Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas no caso de sociedade simples)
assinados pelo Contabilista e pelo Titular ou Representante legal da empresa. As assinaturas
deverdo estar devidamente identificadas. Os documentos contabeis gerados pelo Sistema Publico
de Escrituracdo Digital — Sped deverdo estar acompanhados de recibo de entrega de escrituragao

contabil digital, conforme Decreto n.° 8.683, de 25 de fevereiro de 2016.

Exigéncia de balanco patrimonial ¢ DRE: De acordo com a Lei n° 14.133/2021, art.69 - A
habilitagdo econdomico-financeira visa a demonstrar a aptiddo econémica do licitante para cumprir
as obrigagdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser comprovada de forma objetiva, por
coeficientes e indices econdomicos previstos no edital, devidamente justificados no processo

licitatorio.
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No § 1° do artigo 60, cita-se: A critério da Administracdo, podera ser exigida declaracdo,
assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento pelo licitante dos
indices econdmicos previstos no edital.

Ademais, entende-se que a exigéncia de comprovagado de boa situagao financeira das interessadas,
da escolha dos indices adotados e dos seus valores ndo restringe o carater competitivo da licitagdo

e é imprescindivel a Administragdo para uma contratagdo com o minimo de seguranga.

a)A analise da boa situagdo financeira da empresa far-se-4 com base nos indicadores a seguir

relacionados:

* Compras e outros servicos

LC = AC igual ou superior a 0,8
PC
LG = AC + ARLP igual ou superior a 0.8
PC + PELP
SG = AT igual ou superior a 1,2
PC + PELP

Legenda: = Ag .
LC = Liquidez Corrente ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo

AC = Ativo Circulante PELP = liass.lvo Exigivel a Longo Prazo
SG = Solvéncia Geral

IPC = Passivo Circulante AT = Ativo Total

LG = Liquidez Geral

Habilitacio das empresas

As empresas que apresentarem, no minimo, dois dos trés indicadores iguais ou superiores
aos estabelecidos neste item obterdo a classificacdo econOmico- financeira, as demais
serdo inabilitadas.

4.5 - Qualificacdo Técnica

I - Comprovagio de aptiddo por meio de, no minimo, 1 (um) atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, pelo qual a licitante tenha sido
contratada para a execug@o de servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas e prazos com o
objeto do presente certame. O(s) atestado(s) devera(ao) dispor sobre a prestacio satisfatoria dos
citados servigos. No(s) atestado(s) devera(ao) constar discriminadamente, no minimo, os seguintes
dados: objeto, local, periodo de execucio e quantitativos.
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IT - A licitante devera comprovar que estd apta para prestar os servigos de assisténcia técnica e
instalagdo aos equipamentos por meio de seu Ato Constitutivo e/ou CRC (Certificado de
Registro Cadastral), em vigor, expedido pela Diretoria Financeira, de Compras e de Licitagdes do
Municipio de Caxias do Sul.

a)A assisténcia técnica devera ser prestada, obrigatoriamente, por empresa com sede no Municipio
de Caxias do Sul ou regido, com manuten¢do original e atualizada (sendo que a regido ¢
compreendida somente dentro do Estado do Rio Grande do Sul).

b) A licitante impossibilitada de atender as exigéncias contidas nos subitens 4.5.11 e/ou 4.5.11.a
devera subcontratar os servigos de assisténcia técnica e/ou instalagdo dos equipamentos. A
subcontratada, para os servigos de assisténcia técnica, devera estar localizada no Estado do Rio
Grande do Sul. A licitante devera anexar 4 documentagio, DECLARACAO (conforme modelo),
sob as penas da lei, de que se responsabilizara pela assisténcia técnica e/ou instalagdo com total
cumprimento das determinagdes contidas neste edital, assinada pelo representante legal. A
licitante vencedora, se subcontratar os servigos de assisténcia técnica e/ou instalagdo, informara,
no momento da assinatura do contrato, os seguintes dados da subcontratada: razao social, CNPJ,
endereco, telefone e nome do responsavel que prestara os servigos.

III - Declaracio da licitante (conforme modelo), assinada por seu representante legal, de que tem
pleno conhecimento dos servigos a serem executados, dos locais de execugdo, do Termo de
Referéncia e que se sujeita a todas as condigdes estabelecidas.

4.6 - A licitante e seus socios deverdo estar em situagdo regular nos seguintes cadastros, sob
pena de inabilitagdo, os quais serdo consultados online pelo Pregoeiro:

a) Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ-MF), conforme
Instru¢do Normativa da REB n.° 1.863, de 27 de dezembro de 2018;

b) Cadastro Nacional de FEmpresas Punidas — CNEP, no endereco eletronico
www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnepordenarPor=nomeé&direcao=asc;

¢) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, conforme disposto nos artigos
22 e 23 da Lei Federal n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), no enderego eletronico
www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis? ordenarPor=nome&direcao=asc;
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d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho  Nacional de Justica. —  CNJ, no enderego eletronico

www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php.

4.7 - Comprovacao, por meio de documento habil, que reconhega a licitante o licenciamento dos
softwares utilizados na solugéo, se estes forem de terceiros e quando aplicavel.

O(s) local(is) do objeto sera(2o):

a) A solucdo devera ser implementada nos equipamentos de computagdo compativeis com a sua
utilizagdo, devendo os mesmos serem instalados, juntamente com as instalagdes elétricas
(incluindo a instalagdo de Grupo Gerador), l6gica e de acesso a Rede Mundial de Computadores
na Rua Marechal Floriano, n.° 421, Bairro Centro, Caxias do Sul-RS.

Durante a vigéncia do contrato podera ser solicitada a mudanca de local da implantagao do
sistema de acordo com as necessidades do Municipio, na eventualidade de troca da sede do
servigo.

A licitante vencedora devera arcar com todas as despesas de reimplementagdo do Sistema
no novo local (incluindo desinstalacdes e instalagdes, montagens e desmontagens, transporte e
demais custos, incidentes ou que venham a incidir, direta ou indiretamente, sob o custo do traslado
de equipamentos e materiais de uso atinente a Solugdo para o novo local), sendo que o Municipio
tera direito de solicitar, as expensas da licitante vencedora, a mudanga de endereco em apenas uma
oportunidade.

Para fins de solicitagdo de mudanca de endereco, a licitante vencedora sera notificada, via
correio eletronico (e-mail) da necessidade de mudanga do local indicado no subitem a, devendo
providenciar o traslado dos equipamentos e materiais no prazo fixado pela fiscalizagdo do

contrato.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Para a contratagdo objeto deste Estudo foram analisados processos similares feitos por
outros Orgdos e Entidades por meio de pesquisas no ambito de pregdes e contratagdes publicas
através do Banco de Precos com o objetivo de identificar a metodologia utilizada que melhor

atenda as necessidades da Administragao Publica desta Municipalidade.
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Abaixo um breve resumo de contratagdes identificadas em outros Orgdos Publicos:

Orgio Modalidade | SRP Data

Pregao

Eletronico Nio | 23/04/2024

Prefeitura Municipal de Itabira

Pregao

Estado do Rio Grande do Sul o0
Eletronico

Nio | 03/09/2024

As contratagdes elencadas acima referem-se a itens iguais ou similaridades ao objeto deste
Estudo Técnico Preliminar, contudo o objetivo principal é atestar que numa breve pesquisa com

outros Orgios a modalidade utilizada para o objeto em questio.

6 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

Prazo de vigéncia da contratacdo: A contratacdo entrard em vigor na data de publicagdo do

contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e vigera por 48 (quarenta e 0ito)
meses, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133/21. Nao serfo admitidos aditivos contratuais
apos a entrega total dos quantitativos previstos neste Termo de Referéncia, quando cabivel.
Critérios de Reajuste:

Os pregos inicialmente contratados s@o fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses
contados da data do orgamento estimado.

Apds o intervalo de 12 (doze) meses, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicagio, pelo CONTRATANTE, do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia — IBGE, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

Da Garantia de Execucio Contratual:

Sera exigida a garantia de execugdo contratual, no valor de 5% (cinco por cento) do valor
global do contrato, consoante o artigo 96 combinado e seguintes da Lei n.° 14.133/21.

Nas contratacdes de servicos e fornecimentos continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano,
assim como nas subsequentes prorrogagdes, sera utilizado o valor anual do contrato para

definigdo e aplica¢do do percentual mencionado acima.
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Exigéncia de garantia contratual Seréa exigido da licitante vencedora a prestacdo de garantia
para o cumprimento da sua execug¢do, no montante de 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, nos termos do artigo 98 da Lei n° 14.133/2021.

A garantia qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do adimplemento das
demais obrigagdes nele previstos;

b) prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa e ndo durante a
execugdo do contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a contratada; e

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada.

Cabe destacar que para fins de qualificagdo econdmico-financeira, a Administracao pode exigir
das licitantes, de forma ndo cumulativa, capital social minimo, patriménio liquido minimo ou
garantias que assegurem o adimplemento do contrato e a ser celebrado, no caso de compras

para entrega futura e de execugdo de obras e servicos, conforme Stimula 275 do TCU.

7 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

v" O valor estimado da contragdo reflete a viabilidade para o andamento do processo licitatorio,

onde houve pesquisa de mercado através de site ptibico oficial.

8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO:
v A solugdo ndo pode ser parcelada por ser tecnicamente inviavel. Ndo ha que se falar em
parcelamento nesse tipo de servigo, pois ¢ necessario que a mesma empresa execute todo o

trabalho em curso.

9 - CONTRATACC)ES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:
Trata-se de procedimento autonomo, independente de outras contratagdes, como ocorre
em todo exercicio financeiro, para evitar a paralizagdo das fungoes essenciais desenvolvidas pela

Rede Municipal de Satde.
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10 - NAO ADMISSAO DE CONSORCIO

A Lei n® 14.133/2021 tem como regra a permissdo a participagdo de consorcios, inclusive quando
o instrumento for omisso sobre o tema. A Administracdo Publica, quando ndo permitir a
participagdo de licitantes em consoércios, deve motivar essa decisdo, justificando as razdes para
tanto.

O ato convocatério podera admitir ou ndo a participagdo de consorcio, sendo essa escolha um ato
discricionario da Administragdo Publica, o que evidentemente ndo significa autorizagdo para
decisdes arbitrarias ou imotivadas. Por este motivo, a Autoridade Licitante, dentro do poder
discricionario de melhor conveniéncia e oportunidade decidira pela vedacdo ou ndo a participagdo
de empresas em regime de consorcio.

A admissdo de participagdo de consorcio faz-se necessaria quando em razdo das circunstancias do
mercado e/ou a complexidade do objeto tornam problematica a competi¢do, ou seja, quando
parcela significativa de empresas, isoladamente, ndo dispuser de condi¢des para participar da
licitacdo. Dessa forma, a participacdo de empresas reunidas em consorcio ampliara o universo de
licitantes, pois possibilitara a jungdo de 2 ou mais empresas para realiza¢do de determinado objeto.
(Margal Justen Filho, Comentarios a Lei de Licitagdes ¢ Contratagdes Administrativas, 2021).

A jurisprudéncia do TCU traz entendimento que a formacdo de consodrcio tanto pode fomentar a
concorréncia, como cercea-la. Ou seja, a vedacdo ou a admissdo de consdrcio em licitagdo dever
ter em vista possibilitar maior concorréncia, que conforme o caso concreto pode ocorrer em uma
ou outra situagao (...) (Acordao TCU 2.813/2004 e 1.782/2009).

Com relag@o a presente contratacdo, a vedago a participacdo de interessadas, que se apresentem
constituidas sob a forma de consoércio, se justifica na medida em que nas contratacdes de bens e
servigos comuns, tendo em vista a propor¢do da demanda do Municipio, ¢ perfeitamente pertinente
e compativel com empresas que atuam em todo territério nacional, empresas essas que possuem
condigdes suficientes para a execucdo de objetos dessa natureza, o que ndo tornara restrito o
certame a um pequeno numero de empresas.

Assim sendo, avaliando a realidade do mercado para este objeto, ndo sera permitida a

participacio de empresas reunidas em consoércio.
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11- DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL DE
CONTRATACAO - PAC:
v' Até o momento ndo ha previsdo com relagdo ao Plano Anual de Contratagdes que ainda
serd implementado.
12- DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:
v" Naio paralizacdo das atividades esséncias desenvolvidas pela administragdo publica.
v' Obter estrutura adaptada para atendimento a paciente de urgéncia e emergéncia.
13 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:
A licitante vencedora devera disponibilizar equipe qualificada para efetuar a capacitagdo de
todos os profissionais que trabalham nas equipes de atendimento do SAMU 192.
A capacitacdo deverd ser realizada para todos os condutores e técnicos que operam as
ambulancias do SAMU 192, levando-se em conta que tais atividades serfio realizadas em
turnos variados.
O processo de capacitacdo para as atividades de administragao devera ser realizado na central
de atendimento e deverd contemplar a capacitagio simultinea de até 8 (oito)
colaboradores/contratados/concursados em horarios diferenciados e podendo acontecer na
manha3, tarde e noite. Totalizando até 64 (sessenta e quatro) treinados. Sendo a sua duragdo de
no méximo 40 horas.
A licitante vencedora devera fornecer todos os manuais e material didatico para o processo de
capacitacdo.
Devido a implementacdo de infraestrutura dos servidores e rede de computadores, podera ser
agendada uma vistoria no local das instalagdes para conhecimento das dependéncias visando
o correto dimensionamento dos servigos e materiais para a instalagdo.O Agendamento devera
ser feito em horario comercial até 3 (trés) dias antes da abertura do edital, na Dire¢do do
SAMU, pelo fone (54) 3290.4400, com o Sr. Fabio Maranha Baldisserotto.
14 - IMPACTOS AMBIENTAIS:
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Nao ha relagdo com possiveis impactos ambientais.
15 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO:
Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo com base neste Estudo
Técnico Preliminar.
Caxias do Sul, 21 de janeiro de 2025.
FABIO MARANHA BALDISSEROTTO — Matr. 28504
Responsavel pela elabora¢do do Estudo Técnico Preliminar - ETP
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